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Benutzerleitfaden zur EU-Richtlinie Gber unlautere Geschéftspraktiken gegentber
Verbrauchern

Am 25. Mai 2016 veroffentlichte die Européaische Kuoission einen neuen Benutzerleitfaden
zur Richtlinie 2005/29/EG uber unlautere Geschédidgigken im binnenmarktinternen
Geschéftsverkehr zwischen Unternehmen und VerbesnciDer Leitfaden bietet ahnlich wie
der vorherige, 2009 herausgegebene Leitfaden bidfeler Auslegung einzelner Bestimmungen
in der Praxis. Die Darstellung der Rechtsfalle Hasopadischen Gerichtshofs und der Gerichte
der Mitgliedsstaaten geht — unter anderem — eindauf Sektor des Online-Handels (Web-
Shops, App Stores), die Geschaftspraxis beziglielseR und Finanzdienstleistungen und die
Praxisprobleme bei der Bestimmung des ,Durchsdwdtbrauchers® und des
»Schutzbedurftigen Verbrauchers”.
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